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Þjónusta Vinnumálastofnunar (VMST) við flóttafólk

• Árið 2016 hófst markviss þjónusta við flóttamenn í atvinnuleit hjá 
VMST og haldið utan um í skrá sem ákveðinn markhóp

• Nefnd um samræmda móttöku flóttafólks skipuð árið 2017 Skýrsla 
gefin út  2019. Tilraunaverkefni hófst um samræmda þjónustu hófst 
það ár

• Samþætting á þjónustu 
› Kvótaflóttamenn
› Flóttamenn sem fá alþjóðalega vernd

• Hlutverk Vinnumálastofnunar
› Sjá um íslensku- og samfélagsfræðslu fyrir flóttafólk
› Aðstoð við atvinnuleit og aðra virkni
› Aðstoð við að fá nám metið frá heimalandi
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Landneminn – Nýr samfélagsfræðsluvefur fyrir flóttamenn

• Vinnumálastofnun falið að sjá um gerð kennsluvefs í samfélagsfræðslu 
• www.Landneminn.is   Mímir sá um gerð kennsluefnis að norskri fyrirmynd
• Alls 60 kennslustundir. Sjö meginkaflar á sjö tungumálum. Auðvelt að bæta við tungumálum eftir 

þörfum. 
› Íslenska, enska, arabíska, spænska, dari, farsí, pólska. Sómalska gæti verið næsta tungumál

• Sérstakt kennslufræðinámskeið hannað fyrir kennara sem vilja halda námskeið í samfélagsfræðslu. 
Tvö námskeið haldin nú þegar fyrir 30 kennaraefni víð vegar að af landinu.  Margir með 
flóttamannabakgrunn. Hafa aðgang að læstu svæði fyrir kennara á vefnum

• Búið að halda 8 námskeið í samfélagsfræðslu auk tilraunanámskeiðs 
• Ráðgjafar hafa hannað námsmat sem sent er á alla flóttamenn sem ljúka 

samfélagsfræðslunámskeiðum
• Matið sýnir mikla ánægju með námskeiðið

http://www.landneminn.is/
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Enska Spænska Arabíska

Námsmat
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Fjöldi einstaklinga í atvinnuleit og aukning milli ára

Ár Fjöldi í þjónustu Aukning milli ára
2016 94  
2017 134 43%
2018 168 25%
2019 235 40%
2020 376 60%
2021 500 33%
2022 650 30%
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Fjöldi tilvísana á mánuði á árinu 2021
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Fjöldi þjónustuþega frá Reykjavík á árinu 2021
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Flóttamannadeild VMST stofnuð formlega haust 
2021 

• Fjórir ráðgjafar ásamt deildarstjóra
• Ráðgjafar skipta ráðþegum nokkuð jafnt á milli sín eftir 

tungumálum í grófum dráttum: 
› arabíska (1 ráðgjafi), spænska (1 ráðgjafi), enska (2 ráðgjafar)
› annars notast við Language Line

• Tilvísanir til VMST berast frá félagsþjónustu sveitarfélaga með 
formlegu eyðublaði

• Með samræmdri móttöku eru gerðar auknar kröfur um 
samstarf milli VMST og félagsþjónustu sveitarfélaga

• Aðrir samstarfsaðilar eru Fjölmenningarsetur og Rauði 
Krossinn auk símenntunarmiðstöðva og annarra 
námskeiðshaldara
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Fjöldi í þjónustu

• Alls 481 flóttamenn í atvinnuleit með tilvísun frá 
félagsþjónustu sveitarfélaga á höfuðborgarsvæðinu það 
sem af er ári

• Til viðbótar eru 74 með tilvísun eingöngu vegna 
samfélagsfræðslu- eða íslenskunámskeiða

• Alls hafa verið keypt 700 pláss á úrræði fyrir 337 
einstaklinga

• Margir farið á fleiri en eitt námskeið/úrræði
• Um 150 einstaklingar sem hafa verið í atvinnuleit hafa 

nýtt sér nein námskeið 



Fyrirmyndarþjónusta - Virðing - Áreiðanleiki 

Tegund námskeiða (úrræða)
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Aldursdreifing flóttamanna í atvinnuleit
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Bakgrunnur

• Karlmenn 289
• Konur 199
• Frá 44 þjóðríkjum
• Menntunarstig er mismunandi og 
bakgrunnur ólíkur allt frá ólæsu fólki 
upp í einstaklinga með doktorsgráðu

Kynjaskipting

Karlar Konur
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Hvaðan koma flóttamennirnir

Venesúela Írak Palestína Sýrland  Afganistan Nígería  Sómalía Íran  Pakistan Úganda
0

20

40

60

80

100

120

140



Fyrirmyndarþjónusta - Virðing - Áreiðanleiki Fyrirmyndarþjónusta - Virðing - Áreiðanleiki 

• Alls 488 sem hafa verið í atvinnuleit á árinu
• Af þeim hafa 40 hætt tímabundið eða að öllu leyti í 

atvinnuleit. Það eru því 448 sem eru virkir í atvinnuleit
• 228 flóttamenn hafa farið í starf það sem af er ári og fjórir í 

nám eða 51% af þeim sem hafa nýtt sér þjónustu VMST
• Alls hafa 143 karlar fengið starf eða 54% þeirra sem hafa 

verið í atvinnuleit á árinu og 85 konur eða 47% 
• Gerðir hafa verið 46 ráðningarstyrkir þar sem greiðsla sem 

nemur fjárhagsaðstoð einstaklings eins og hún er samkvæmt 
reglum sveitarfélaga til atvinnurekanda fylgir í allt að sex 
mánuði.

Árangur af þjónustu 
við flóttamenn

Ár
Fjöldi 

tilvísana
Fjöldi sem 
fór í starf

Er enn í 
atvinnuleit

2019 33 14 7
2020 183 117 55
2021 270 97 158
  486 228 220
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TAKK FYRIR
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